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Назаров Сергей Николаевич

 

Мобильный телефон: (965) 2183850.

E-mail: s-nazarov@bk.ru.


ICQ: 488-657-524

 

Личная информация
Район проживания: г. Москва, ЮВАО, Люблино.
Ближайшее метро: Братиславская, Люблино, Марьино.
Уровень образования: Высшее.
Дата рождения: 10 мая 1987 г. 
Пол: Мужской

Семейное положение: Не женат, детей нет

 

Опыт работы
1.

[image: image2.png]‘ Bunatn-



Период работы: С августа 2010 года по настоящее время

Должность: Специалист по поставкам (Полная занятость)

Название организации: ОАО "ВымпелКом", г. Москва
Телекоммуникационный холдинг, один из ведущих международных провайдеров телекоммуникационных услуг. В группу компаний "ВымпелКом" входят операторы связи, предоставляющие услуги голосовой связи и передачи данных на основе широкого спектра технологий беспроводной и фиксированной связи, а также широкополосного доступа в Интернет.
Должностные обязанности и достижения:

· заказ и координация поставки оборудования и материалов;
· контроль отгрузки;
· заказ и контроль выполнения услуг;
· размещение заказов на основании заявок от подразделений компании;
· подготовка отчетности, ведение заказов, документооборот;
· организация поставок, поддержание необходимого товарного запаса на складе;
· ведение базы поставщиков;
· контрактное сопровождение;
· планирование бюджета капитальных затрат в рамках бюджетов проектов, функциональных подразделений, статей;
· создание и проверка предоставляемых поставщиками/подрядчиками первичных документов (в т.ч. Заказы на приобретение/на услуги, Сметы, Технические задания, КС-2, КС-3, Счета на оплату, Счет-фактуры, Акты приема-передачи, монтажа/демонтажа, ТОРГ-12);
· контроль взаиморасчетов;
· оплата на основании выставленных счетов (создание платежных поручений и transfer order).
Непосредственный руководитель: Тюрина Елена Александровна (Начальник отдела управления поставка​ми офисного оборудования и медиа-ресурсов).
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Период работы: С ноября 2009 по август 2010 года

Должность: Специалист группы клиентского обслуживания (Полная занятость)

Название организации: ЗАО "Райффайзенбанк", г. Москва
Банк работает в России с 1996 года и оказывает полный спектр услуг частным и корпоративным клиент​ам, резидентам и нерезидентам, в рублях и иностранной валюте.
Должностные обязанности и достижения:

· консультирование клиентов в отделениях по всему спектру банковских продуктов для физических лиц (текущие счета, депозиты, ПИФы, НПФ, продукты банковского страхования, кредиты, пластиковые карты, банковские переводы);
· работа с документами юридических лиц;
· операционное обслуживание клиентов (оформление платежных поручений и transfer order; попол​нение/снятие денежных средств с текущих счетов и депозитов; 
· расчёт аннуитета, остатка задолженности и суммы досрочного погашения по кредитам и начисленных процентов по депозита​м);
· обучение нового персонала;
· разрешение спорных/конфликтных ситуаций (разъяснение Клиентом условий обслуживания; приём жалоб, претензий и заявление; инициация рассмотрения претензий в ПО Банка; уведомление Клиента о решении ситуации);
· презентация новых продуктов и услуг клиентам.
Непосредственные руководители (в разное время - в хронологическом порядке):
Елистратова Ольга Вячеславовна (Директор доп. офиса "Отделение "Университет").
Сорина Екатерина Константиновна (Директор доп. офиса "Отделение "Университет"). 
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Период работы: С июня 2008 по июнь 2009 года

Должность: Менеджер по обслуживанию физических лиц (Полная занятость)

Название организации: ЗАО "Банк Русский Стандарт", г. Москва
Основными (приоритетными) направлениями деятельности банка являются потребительское кредитова​ние и эмиссия кредитных карт. Также банк занимается автокредитованием, эквайрингом, привлечением депозитов, расчётно-кассовым облуживанием физических и юридических лиц, предоставлением овер​драфтов, возобновляемых и невозобновляемых кредитных линий, проведением международных рас​чётов (банковские гарантии и аккредитивы), торговым финансированием, проведением конверсионных операций и др. Является агентом страховых компаний ЗАО «Русский Стандарт Страхование» и ООО «Компания Банковского Страхования». Под брендом «Imperia Private Banking» оказывает услуги состоя​тельным клиентам.
Должностные обязанности и достижения:

· консультирование клиентов по всем продуктам и услугам Банка;
· операционная работа с физическими лицами (открытие текущих счетов, прием заявлений на пере​вод в рублях и иностранной валюте, оформление договоров банковского вклада, пополне​ние/снятие денежных средств с текущих счетов и депозитов; расчёт аннуитета, остатка задолжен​ности и суммы досрочного погашения по кредитам и начисленных процентов по депози​там);
· обучение нового персонала;
· разрешение спорных/конфликтных ситуаций;
· презентация новых продуктов и услуг клиентам.
Непосредственные руководители (в разное время - в хронологическом порядке):
Баранова Татьяна Викторовна (Директор Отделения "Багратионовская" УСО и КП МРЦ).
Руссо Екатерина Вячеславовна (Директор Отделения "Багратионовская" УСО и КП МРЦ).
Четверикова Ирина Александровна (Директор Отделения "Багратионовская" УСО и КП МРЦ).
Фролова Мария Игоревна (Директор Отделения "Сокол" УСО и КП МРЦ).
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Образование
Учебное заведение: НОУ ВПО Институт управления и информатики, г. Москва

Дата окончания: Июнь 2009 года

Факультет: Менеджмент

Специальность: Менеджмент организации
Специализация: Финансовый менеджмент
Форма обучения: Дневная/Очная

 

Иностранные языки и компьютерные навыки
Английский язык: Разговорный

Немецкий язык: Базовый

Компьютерные навыки и знания:

· Создание простых веб-страниц и веб-интерфейсов (HTML и JavaScript).
· Windows (95,98, NT, 2000, ME, XP).
· MS Office (97, 2000, 2003, 2007).
· Adobe Photoshop (CS 2, CS 3).

· IBM Lotus Notes (6.5.4 и 8.5.1).

· Outlook Express.

Уровень владения компьютером: Продвинутый пользователь
 Дополнительная информация
Наличие водительских прав: Категория B, автомобиль в собственности (не для работы).

Рекомендации и ссылки:

· Сертификат об окончании обучения по курсам elearning "Beeline Университет": "Деловая пере​писка", "Принципы эффективной презентации", "Тактика ведения переговоров", "Управление временем" и "Управление стрессом";
· Сертификат об окончании обучения по курсам elearning "Beeline Университет": "Эффективное обще​ние по телефону", "Эффективное совещание", "Эффективное управление конфликтами" и "Эффективные переговоры";
· временем" и "Управление стрессом";
· Сертификат об окончании обучения по курсам elearning "Beeline Университет": «Маркетинг – технологии формирования лояльности», «Медиапланирование», «Основы бюджетирования», «Основы финансовой математики», «Финансы для нефинансистов»;

· Сертификат участника тренинга "Лучшее обслуживание - повод гордиться" от 17.12.2009;
· Сертификат участника тренинга «Продажа продуктов банковского страхования» от 20.11.2008;
· Благодарственное письмо исполнительного директора American Express ЗАО «Банк Русский Стандар​т» Камаля Буши 25.07.2008;
· Лауреат именной премии Депутата Московской городской Думы Турта С. А. 18.06.2004.
Ключевые навыки:

· составление и проверка финансовых документов (в т.ч. первичной документации);

· опыт работы с людьми (в т.ч. с клиентами), активных (в т.ч. агрессивных) продаж, разрешение спорных / конфликтных ситуаций;

· знание основ российского законодательства в области ПОД и ФТ (115-ФЗ), валютного законодательства (173-ФЗ), закупок (94-ФЗ и 223-ФЗ);

· умение аргументировано отстаивать свою позицию.
Личные (непрофессиональные) достижения:

· самостоятельное изучение HTML; 

· наличие собственного веб-сайта и блога;

· самостоятельное обучение игре на гитаре и бас-гитаре.
Другие сведения, которые вы хотели бы сообщить:

Не курю. Имею опыт работы с Клиентами и активных (в т.ч. агрессивных) продаж. Не откажусь и от более спокойной работы с документами. Знание основ российского законодательства в области ПОД и ФТ и валютного контроля. Имею опыт работы с первичной документацией. Педантичен. Терпелив. Дотошен. Настойчив. Легко обучаем.

Хобби: Автомобили, Деньги, Инвестиции, Интернет, Компьютеры, Музыка, Спорт, Финансы, Футбол, Чтение.
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